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Como Logar na Conta da Clear 
Após o recebimento do email de boas-vindas a sua conta estará aberta e disponível para 
acesso. 

 

1 Acesse o site www.clear.com.br e clique 

em LOGIN no canto superior direito da 

página. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
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Como fazer o seu Login 
 

 

1 Digite seu CPF (sem usar pontuação); 4 Por fim clique em ƮAcessar Minha ContaƯ; 
 

 

2 Digite a senha (6 números) que foi enviado 5 

no email de boas-vindas. 
 

3 Informe sua Data de Nascimento completa. 

Exemplo: 08/05/1980 ; 

Caso queira experimentar o Pit Novo 

em modo de demonstração, antes 

de se cadastrar, clique em ƮQUERO 

EXPERIMENTARƯ. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

1 

2 

3 

4 5 



M A N UA L D O P I T D E N E G O C I AÇ Õ E S DA C L E A R 

5 

 

 

 

Como recuperar Senha e Assinatura 

Eletrônica 

 

1 Para a recuperar Senha, clique em ƮFtrvfdj 3 

minha SfoibƯ< 
 

2 Para recuperar Assinatura Eletrônica, clique 

fn!ƮEsqueci minha Assinatura EletrônicaƯ; 

Preencha os campos de CPF e de Email 

cadastradp!f!dmjrvf!fn!ƮSfdvqfsbs!njoib!

SfoibƯ!)7!oʻnfspt*!pv!ƮSfdvqfsbs!njoib!

AttjobuvsbƯ!)4!mfusbt!f!5!oʻnfspt*/ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE! Antes de abrir o email faça a limpeza dos dados de navegação e cookies do seu 

navegador para isso não interferir na alteração dos dados. 

3 3 

1 

 
2 
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Selecionar Pit  
Após logar na sua conta você deverá escolher entre o Pit Novo e o Pit Antigo. 

 
 

 

 
  

 

1 Pit Novo; 2 Pit Antigo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

IMPORTANTE! Ambos os Pits possuem as mesmas funcionalidades, se diferenciando apenas no 

layout. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 2 
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Principais Funcionalidades  
Ao escolher o Pit Novo, a tela inicial mostrará todos os valores disponíveis na sua conta. 

 
 

 
  

 

1 Código do cliente; 4 Saldo final; 
 

 

2 Quantidade de ativos em que está 

posicionado; 

 
3 Patrimônio total; 

5 Dividendos provisionados; 
 

6 Valor bloqueado (pode estar alocado em 

garantia ou haver um pedido de retirada 

em andamento). 
 

 

1 

3 

2 

 
3 4 

 
5 6 
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Principai s Funcionalidades  
Ao clicar na seta superior do canto direito, aparecerá as opções abaixo com as 
seguintes funcionalidades: 

 

 
 

  

 

1 Menu com os Dados Cadastrais; 

 
2 Contratação ou Cancelamento da 

renovação de Plataformas; 

5 Perfil de Risco do investidor - Suitability: 

Operações no Mercado Futuro, Opções e 

Termo apenas podem ser realizadas por 

usuários com perfil de risco Agressivo . 

 
  

 

3 Caso utilize o MetaTrader 5, nesta aba é 6 

possível redefinir a senha da plataforma; 

7 

4 Movimentações (Dados Bancários para TED 

e Transferência de Custódia); 

Impostos: Informe de rendimentos de 2017 e 
2018; 

 
Caso prefira o Layout antigo do Pit, basta 

clicar no último item-! ƮAcessar a Versão 

Antiga do PitƯ/ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 
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Meus Dados 
 

 

 

 

 

Área para consultar Dados Cadastrais como: email, endereço, telefone, dados bancários e dados 
financeiros) e Perfil de Risco (Suitability). 

 



M A N UA L D O P I T D E N E G O C I AÇ Õ E S DA C L E A R 

Meus Dados | Perfil  

11 

 

 

 

 
 

  

 
 

1 Além disso, pode-se alterar o apelido (NickName) da Salas de Análise (Trading Room - #Team Clear). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Meus Dados | Identificação  

 

 

 

 
 

  

 

1 Para alterar os dados cadastrais como telefone, email, endereço, entre outros, basta clicar em 

ƮConfirmar Dados CadastraisƯ/ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
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Meus Dados | Senhas 

 

 

 

 
 

  

 

 

          Nesta aba, é possível a visualização das contas bancárias cadastradas para retirada, dados 

financeiros e dados patrimoniais. 

 

 

            A alteração (inclusão ou exclusão) de conta bancária cadastrada na corretora deve ser solicitada 

pelo link: https://www.clear.com.br/site/faq/clear -attendance 

 

         Em "Assunto", selecione "Dados Bancários". Coloque, por favor, no corpo do e-mail a solicitação 

junto aos novos dados bancários. Lembrando que você pode transferir de qualquer conta bancária de 

sua titularidade. O prazo para atualização é de 24 horas úteis. Para confirmação dos dados, pedimos 

que nos confirme no email o melhor telefone (que cadastrou na conta) e horário para contato, pois o 

setor de segurança da informação irá ligar para confirmação dos dados. 

 

https://www.clear.com.br/site/faq/clear-attendance


14 

M A N UA L D O P I T D E N E G O C I AÇ Õ E S DA C L E A R 

Meus Dados | Senhas 

 

 

 
 

 
 

 

1 Alteração de Senha e Assinatura Eletrônica; 2 Gerar nova Assinatura Eletrônica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPORTANTE! Dbtp!oʧp!ufoib!bjoeb!hfsbep!b!tvb!Bttjobuvsb-!dmjrvf!fn!ƮHfsbs!opwb!BttjobuvsbƯ/ 
 

 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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Meus Dados | Contratos:  

 

 

 

 
 

1 Contrato de intermediação: é o contrato 3 

assinado eletronicamente pelo cliente no seu 

primeiro acesso ao Pit, firmado entre cliente e 

corretora; 

4 

2 Ficha cadastral: é a ficha cadastral com 

todos os dados do cliente cadastrados na 

corretora. É importante que todos os dados 

estejam sempre atualizados; 

Termo pacote de corretagem: é o termo 

com todos os detalhes do pacote de 

corretagem (opcional); 

 
Facilitation: Termo com todos os detalhes 

de funcionamento. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4 
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Meus Dados | Suitability:  

 

 

 

 
 

 

 

 

A partir do questionário respondido, pode-se consultar essa aba para ter conhecimento dos 

investimentos disponíveis para determinado Perfil de Risco. 

 
O cliente pode mudar o perfil quantas vezes quiser, basta clicar em QUESTIONÁRIO SUITABILITY e 

refazer o questionário. 

 
 
 
 
 

 
IMPORTANTE! Operações no Mercado Futuro, Opções e Termo apenas podem ser realizadas por 

usuários com Perfil de Risco Agressivo. 
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Plataformas  

 

 

 

 
 

 

Escolha a plataforma desejada e clique em ƮDPOUSBUBSƯ/!Caso queira que a renovação seja 

automática, deixe a opção marcada. Além do Pit de Negociação (Home Broker), disponibilizamos 

também as plataformas: 
 

MetaTrader 5 (Gratuita e com conta Demo); FlashChart (Com conta Demo) 

TradeZone/Phicube (Versão paga com Conta 

Demo); 

Profit (Versões: Plus/Pro/Trader Clear para 

Day Trade e Swing Trade) 

TradeZone/WebChart (Gratuito com Conta 

Demo) 

FlashTrader Pro (Com Conta Demo) 

ProTrader (Versão paga Desktop e gratuita 

Web) 

Tryd (Pro e Trader) 

SmarttBot (Plataforma para operações com 

Robô) 

Link DDE (Link de cotações para Excel) 
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Plataformas  

 

 

 

 
 

1 À esquerda estão todas as opções de 3 

plataformas oferecidas pela CLEAR. Selecione a 

plataforma de sua escolha para consultar mais 

informações; 

2 Para saber mais sobre a plataforma, clique 

em ƮNbovbm!do QspevupƯ!e tenha acesso ao 

tutorial com todos os detalhes de utilização 

e instalação; 

Clique em Termo do produto para saber 

todas as condições de uso da plataforma. 

Ftuboep!ef!bdpsep-!tfmfdjpof!Ʈmj!f!dpodpsep!

dpn!pt!ufsnpt!ep!epdvnfoup!bp!mbepƯ-!

insira sua assinatura eletrônica e clique em 

contratar. 

 
 

 
 

IMPORTANTE! A plataforma é debitada do seu saldo em conta na corretora no ato da contratação e este 

deverá estar em ativos disponíveis, não podendo, portanto, estar alocado como garantia. 

1 

2 3 
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Plataformas | Cancelamento da 
Renovação 

 

 

 
  

 

1 Digite a Assinatura Eletrônica; 2 Cancele a renovação. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE! As plataformas são contratadas por um preço mensal. Não é possível cancelar a 

contratação após já ter sido feita. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 
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Redefinir senha MetaTrader 5 

20 

 

 

 

 
 

 

 

Para maiores detalhes sobre a plataforma MetaTrader (MT5) 5 acesse o manual abaixo: 

 

http://image.clear -informa.com.br/lib/fe8d1373756503757d/m/2/f8a712fc -b4b5-4f84-989f-

4ef63f70b1d1.pdf 

 

 
 

 

http://image.clear-informa.com.br/lib/fe8d1373756503757d/m/2/f8a712fc-b4b5-4f84-989f-4ef63f70b1d1.pdf
http://image.clear-informa.com.br/lib/fe8d1373756503757d/m/2/f8a712fc-b4b5-4f84-989f-4ef63f70b1d1.pdf
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Nesta página, basta selecionar se deseja o reenvio da conta demo ou real, inserir a assinatura 

eletrônica e clicar em enviar. Com isso, os novos dados serão enviados automaticamente para o 

e-mail cadastrado. 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE! 

¹ No MetaTrader 5 só é possível realizar operações Day Trade; ² Para realizar as operações por meio 

do MetaTrader, deve-se alocar garantias para Plataformas no módulo garantias do Pit Novo; ³ As 

garantias demoram um pouco para serem atualizadas no MT5, podendo levar mais de 72 horas, mas 

você pode operar sempre com base na garantia livre que aparece no Pit de Negociação, ou seja, após 

alocar a garantia no Pit, você já pode operar normalmente. O saldo que aparece no MetaTrader é 

apenas visual. 
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Movimentações  
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Movimentações | Dados Bancários 
 

 

 
 

 

Dados necessários para realização de uma TED para corretora. 

 
Para realizar investimentos é preciso fazer uma TED de uma conta bancária (poupança ou conta 

corrente) da mesma titularidade (não podendo ser de conta de terceiros) para a corretora (saques/ 

depósitos não são aceitos). 

 
Lembrando que não é necessário o envio do comprovante de transferência ou realização de aviso 

no site. 

 
O crédito ocorre automaticamente (identificado pelo CPF) - conforme o tempo de compensação do 

banco - desde que a transferência seja feita de uma conta bancária na qual o cliente é o titular. 
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Movimentações | Transferência de 

Ativos  
 

 

 
 

 

Cedente - Corretora onde estão as ações; 

Cessionário - Corretora de destino das ações. 

 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE! Para maiores detalhes acesse: https:// www.clear.com.br/site/Transferencia - 

Custodia. 

https://www.clear.com.br/site/Transferencia-Custodia
https://www.clear.com.br/site/Transferencia-Custodia
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Movimentações | Pedido de retirada 
 

 

 
 

 

Nesta aba é possível consultar o saldo à vista, projetado para D1 e D2, e disponível para retirada. Para 

fazer a retirada: 

1 Selecione a conta bancária de destino 

(previamente cadastrada); 

 
2 Preencha com o valor desejado; 

3 Coloque a Assinatura Eletrônica; 
 

4 Clique em ƮFowjbsƯ/ 
 

 
 

 
 

IMPORTANTE! Fique sempre atento aos horários limite de envio. Solicitações após às 17h fica agendado 
para o dia útil subsequente.

1 2 

3 4 

https://www.clear.com.br/site/Transferencia-Custodia
https://www.clear.com.br/site/Transferencia-Custodia
https://www.clear.com.br/site/Transferencia-Custodia
https://www.clear.com.br/site/Transferencia-Custodia
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Suitability  

 

 

 

 
 

 

 

O Suitability, consiste na aplicação de um formulário utilizado pelas corretoras para definir o perfil de 

investidor de cada pessoa e, a partir disso, adequá-lo ao melhor tipo de investimento. 
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Suitability  

 

 

 

 
 

 

 

 

Com o intuito de proporcionar proteção ao capital financeiro de seus clientes, a instrução CVM 539 

de 2013, que entrou em vigor em julho de 2015, tornou o preenchimento do formulário uma norma 

obrigatória da CVM (Comissão de Valores Imobiliários), Operações no Mercado Futuro, Opções e 

Termo apenas podem ser realizadas por usuários com perfil de risco Agressivo. 

 
Ao final do preenchimento, digite sua assinatura eletrônica e clique em salvar. Em seguida, aparecerá o 
resultado informando o seu perfil de investidor. 

 
 

 
 
IMPORTANTE! É possível alterar o questionário quantas vezes desejar. 
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Impostos  

 

 

 

 
 

 

 

Para consultar os informes de rendimento para declaração anual de imposto de renda, IR retido na 

fonte ou qualquer tipo de imposto gerado pela sua conta, basta clicar em ƮJNQPTUPTƯ/ 
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Pit Antigo  

 

 

 

 
 

 

 

Dbtp!qsfgjsb!vujmj{bs!p!Qju!Boujhp-!dmjrvf!fn!ƮBdfttbs!b!wfstʧp!boujhb!ep!QjuƯ/ 
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Mensageria 
 
 
 

 
 

 

 

A aba mensageria é o canal pelo qual a Clear se comunica com o cliente, trazendo alertas e novidades 

relevantes para o dia a dia do trader. 
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Chat Online | Atendimento  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 Para entrar em contato com a Clear pelo 

Chat online, clique no símbolo ao lado e 

digite o assunto desejado; 

2 Digite a dúvida no campo ƮGbʫb sua 

qfshvoubƯ!e aguarde a resposta do 

atendimento online ou consulte a resposta 

em Perguntas Frequentes. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE! Caso queira falar com um dos nossos operadores, digite ƮBufoejnfoupƯ!ou ƮNftbƯ!e clique 

ƮEnterƯ. 
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Sala de Análises  
 

 
 

 

Nossos analistas entram ao vivo todos os dias para ajudar nossos clientes nas escolhas das 

operações e análises de mercado; 
 

 

1 Clique no ƮUfbn!DmfbsƯ!indicado e escolha a 2 

sala que deseja acompanhar; 
 

 

 

 

Em caso de dúvidas sobre como acessar as 

salas, consulte o ƮNbovbm!de instalação 

CmbdlCpbseƯ-!disponível para download em 

PDF abaixo do nome dos analistas.

 

IMPORTANTE! Para saber mais sobre os analistas ou sobre as salas acesse: 

https://www.clear.com.br/site/analistas  
 

1 

2 

https://www.clear.com.br/site/analistas
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Menu Operacional 
 

 
 

 

1 Clique nestas três linhas ou no logotipo da Clear para conseguir acessar o menu com todos os 

módulos operacionais do Pit de Negociação. 

 

 

1 



34  

M A N UA L D O P I T D E N E G O C I AÇ Õ E S DA C L E A R 

 

 

 
 
 

Meus Ativos  
 

 
 

 

Para acessar a tela inicial, clique em ƮMeus AtivosƯ. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EXTRATO 
FINANCEIRO E NOTA 
DE  NEGOCIAÇÃO 
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Extrato Financeiro 
 

 
 

 

Para acessar seu extrato financeiro, clique em ƮExtrato FinanceiroƯ. 
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Extrato Financeiro 

 

 

 

 
 

  

 

1 Saldo em conta: Saldo em D0 

(já liquidado). 

 
2 Saldo projetado (D1 e D2): Simboliza o 

dia em que o saldo entrará/sairá da conta. 

3 Saldo final : Saldo projetado, contando os 

débitos e créditos provisionados em conta. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE! Não é possível resgatar valores provisionados, apenas o saldo em conta (D0). Operações 
com ações, FII, ETF liquidam em 2 dias úteis (D2), já opções e operações na BM&F em 1 dia útil (D1). 

1 
2 3 
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Extrato Financeiro 

 

 

 

 
 

 

 

 
Nesta aba podemos definir os períodos de visualização do Extrato. 
 

 

 

1 Alterar o período de visualização do Extrato; 3 
 

2 Utilizar versão Clear apenas para consultar 

 Verificar todos os débitos e créditos que ocorreram 

na conta; 

as notas de corretagem; 4 Emitir Notas de Corretagem consolidadas 

por período.
 

 

1 
2 3 4 
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Extrato Financeiro | Versão Clear 
 

 

 
 

 

Essa versão é somente para consulta das suas notas de corretagem. Para isso, escolha um dia e 

clique fn!ƮOpub!ef!DpssfubhfnƯ/ 

 
São disponibilizadas notas de operações BM&F e Bovespa. 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE! Nesta versão, por ser um extrato virtual, não constam os reais débitos e créditos que 

ocorreram na conta. Para este tipo de verificação deve ser utilizada a versão CBLC. 
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Extrato Financeiro | Versão Clear 
 

 
 

 

Nota que exibe as operações em Mercados Futuros (Contratos futuros e Commodities). 
 

 

1 Natureza da operação (Compra/Venda); 

 
2 Código do ativo negociado; 

 
3 Vencimento do contrato operado; 

 
4 Quantidade por negócio; 

 
5 Preço de execução; 

6 Tipo de negócio: Day Trade ou Normal 

(Swing Trade); 
 

7 Lucro/prejuízo da operação; 
 

8 D = Débito; C = Crédito; 
 

9 Taxa Operacional. 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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Extrato Financeiro | Versão Clear 
 

 
 
 

 1 

2 3 4 5 6 

  

7 
 

8 
 

9 10 

    11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota BM&F | Resultados 
 

 

1 Resultado bruto das operações; 7 Impostos: 9,65% do valor da corretagem; 
 

 

2 IRRF (Swing); 8 Ajuste de posição (Swing); 
 

 

3 IRRF (Day Trade); 9 Ajuste Day Trade (Resultado bruto Day 

Trade); 

4 Taxa Operacional (Corretagem);    

 
5 Taxa de Registro (Custo CBLC); 

 
6 Emolumentos (Custos Bolsa); 

10 Total das Taxas (taxa operacional Ʈ+Ư Taxa 

de Registro + Emolumentos); 
 

11 Resultado líquido. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

IMPORTANTE! Para saber mais sobre os custos, acesse o link www.clear.com.br/site/custos

www.clear.com.br/site/custos
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Extrato Financeiro | Versão Clear 
 

 
 

 

Nota BOVESPA | Operações. Nota que exibe operações dos mercados à Vista e Termos. 
 

 

1 Mercado da negociação; 6 Obs: Ver legenda no final da Nota; 
 

 

2 Natureza da operação (Compra/Venda); 7 Quantidade negociada; 
 

 

3 Tipo de Mercado; 8 Preço da operação; 
 

 

4 Prazo; 

 
5 Título negociado; 

9 Volume financeiro negociado 

(débito/crédito); 
 

10 D = Débito; C = Crédito. 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Extrato Financeiro | Versão Clear 
 

 

 
 

 

Nota OPÇÕES - Resultados 
 

 

1 Volume financeiro das operações; 

 
2 Taxa de liquidação e Registro: Custos da 

B3 que Incidem sobre o volume financeiro 

total e varia de acordo com o tipo de 

operação; 

3 Emolumentos: Incidem sobre o volume 

financeiro total e variam de acordo com o 

tipo de operação; 
 

4 Corretagem (Clearing) e Impostos (ISS, PINS, 
COFINS); 

 

5 Valor líquido final. 
 

 

 
 
 
 

IMPORTANTE! Para saber mais sobre os custos, acesse o link www.clear.com.br/site/custos  
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http://www.clear.com.br/site/custos



